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Czes¢ I — rozumienie czytanego tekstu

Przeczytaj uwaznie tekst, a nast¢gpnie wykonaj zadania umieszczone pod nim. Odpowiadaj
tylko na podstawie tekstu i tylko wlasnymi stlowami — chyba ze w zadaniu polecono inacze;j.
Udzielaj tylu odpowiedzi, o ile jeste$§ proszona/y. W zadaniach zamknigtych wybierz tylko
jedna z zaproponowanych odpowiedzi.

ROZMOWA, CZYLI JAK MOWIC I SEUCHAC

1. Skad masz pewno$¢, ze druga osoba rozumie przez twoje slowa dokladnie to,
co chciates jej przekazac¢? Skad wiesz, ze stowa, ktérych uzywasz, dobrze oddaja to,
co checesz powiedzie¢? Sadzisz, Ze to, co chcesz powiedzie¢, jest tym, co naprawdg czujesz?
Jezeli na ktore§ z powyzszych pytan odpowiedziales: nie wiem, znalazte§ si¢ w pokaznym
gronie; powyzsze dylematy trapia bowiem ludzi co najmniej od czasu sofistow w starozytnej
Grecji. Wspotczesna psychologia powiada, ze jedyna metoda, ktéora umozliwia spotkanie
Swiata jednej osoby ze $wiatem drugiej, jest tak zwana efektywna komunikacja. Zaleca si¢ ja
nie tylko do stosowania w codziennych relacjach z najblizszymi, ale tez jako sposob
prowadzenia kontaktow zawodowych, towarzyskich czy dyskursu publicznego.

2. Cho¢ z pozoru wydaje sig, ze nie ma nic prostszego niz rozmawianie, to przeciez
czgsto doswiadczamy sytuacji, gdy nasz rozmdéwca lub my sami wyczuwamy w trakcie
dialogu zagrozenie lub przewidujemy, ze ono si¢ wkrotce pojawi. Wydaje nam sig,
ze nie jesteSmy wlasciwie rozumiani. Przeczuwamy, ze w stowach naszego partnera ukryta
jest jakas aluzja, jaki§ podtekst. Stowem: rozmawiamy, ale nie komunikujemy si¢ zbyt
dobrze. Energia rozmowcoéw skupia si¢ naobronie wlasnej samooceny zamiast
na prawidlowym postrzeganiu motywow, wartosci 1 emocji drugiej strony. Ludzie przestaja
stuchaé, zamiast tego wyobrazaja sobie, co druga strona ma na mysli albo jaka jest. Dlaczego
tak si¢ dzieje? Bo na drodze staja bariery komunikacyjne: ocenianie drugiej osoby, proby
kontrolowania jej, brak otwartosci i empatii. To one powoduja nastawienie obronne
i uniemozliwiaja kontakt. Efektywna komunikacja wynika z szacunku do drugiej osoby i jej
autonomii; w swej istocie nie polega wcale na opanowaniu jakich$ szczegdlnie
wyrafinowanych umiejgtnosci, lecz na wyrzeczeniu si¢ oceniania rozmowcy.

3. Przyjeto si¢ myslenie, Zze komunikacja migdzy ludZmi to przede wszystkim
komunikacja werbalna, czyli stowa. Jednak wielu psychologéw uwaza, ze co najmniej
60 proc. informacji czerpiemy z komunikacji niewerbalnej, czyli m.in. gestow, tonu glosu,
kontaktu wzrokowego i dotyku; pozostate 40 proc. — rzeczywiscie ze stow. Owa komunikacja
niewerbalna ma szczegdlne znaczenie przy odczytywaniu informacji na temat emocji drugiej
osoby. Tak wigc czgsto wigksze znaczenie od tego, co mowisz, ma to, jak mowisz i jak sig
przy tym zachowujesz.

4. Coraz wigcej psychoterapeutéw 1 filozoféw postrzega komunikacje nie tylko jako
przekazywanie sobie informacji, ale jako dialog, synergig, proces. Oznacza to, ze rozmowa
nie jest wyrzucaniem w prézni¢ wypowiedzi w rodzaju: ,,JJak u ciebie, wszystko dobrze?”,
ale sytuacja, gdy reakcja jednej strony powoduje empatyczna reakcje drugiej strony.
Komunikacja nie bedzie wigc rozmowa réwnolegta, kiedy dwie osoby moéwia do siebie,
ale nie sluchaja si¢ nawzajem. Chodzi o stworzenie — przy wykorzystaniu rozmowy — takich
relacji interpersonalnych, w ktorych obie strony sa rownie wazne. Sa partnerami i poswigcaja
duzo uwagi temu, co chca sobie nawzajem przekazaé. Sa wrazliwe na los drugiej osoby, jej
zycie, jej historig. Mitem jest, ze sluchanie innych — niezbedny element komunikacji — to
rzecz latwa 1 niewymagajaca wysitku. Umiejgtnos¢ stuchania jest bardzo rzadka, a jej
rozwinigcie stanowi gwarancj¢ sukcesu w wielu zawodach: od psychoterapeuty czy lekarza
po krawcowa i fryzjera. Zeby poznaé potrzeby ludzi, pokazaé, ze sa dla nas wazni, trzeba im
pozwoli¢ nieskrgpowanie mowic.
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5. Jak wigc tworzy¢ warunki, aby druga osoba chciala nam swobodnie opowiedzie¢
o sobie i swoich potrzebach? Przede wszystkim trzeba by¢ cztowiekiem dyskretnym, takim,
ktory potrafi dochowac tajemnicy.

6. Do autentycznego kontaktu potrzebne sa otwarto$¢ i zaangazowanie w sprawy drugiej
osoby. Owo zaangazowanie nie moze jednak polega¢ na krytykowaniu (Cos$ ty ze soba
zrobita), stawianiu diagnozy (Jeste$ szalona, méwig ci) ani chwaleniu potaczonym z ocena
(Dobrze zrobitas, ale mogtaby$ si¢ jeszcze bardziej postarac). Ktos, kto bez przerwy ocenia
1 krytykuje, nie jest przyjacielem, ale sedzia. Osadzanie i1 szufladkowanie powoduja,
ze rozmowca musi koncentrowac si¢ na obronie poczucia wtasnej wartosci 1 nieustannie czuje
si¢ winny. Zamiast ocenia¢ — co przychodzi ludziom tatwo i1 bezrefleksyjnie — trzeba
skoncentrowaé si¢ na opisie sytuacji, ktéra nam rozméwca przedstawia, i na problemie.
Wystrzega¢ si¢ kontrolowania 1 wywyzszania (Ja wtwoim wieku...). Nalezy postawi¢
na empati¢ i spontaniczno$¢. Tylko wtedy kontakt bedzie dawat efekt synergii — poczucie,
ze razem mozecie wigcej niz w pojedynke, ze mozecie si¢ na siebie otworzy¢ i nawzajem
czegos$ nauczyc.

7. Zespolem barier zwiazanych z efektywna komunikacja jest takze unikanie udziatu
w troskach drugiego czlowieka. W wielu sytuacjach spotecznych ludzie nie wiedza, jak si¢
zachowaé. Gdy kto§ zwierza im si¢ ze swych probleméw, zaczynaja racjonalnie
argumentowac i radza zrobic listg za i przeciw, ktora zapewne dziala, ale raczej przy wyborze
kanapy do mieszkania niz, na przyktad, zmianie pracy. Czgsto tez w traumatycznej sytuacji
za wszelka ceng¢ chcemy uspokoi¢ rozmowce albo odwréci¢ jego uwage od problemu.
Od przyjaciela oczekujemy natomiast czego$ zgota przeciwnego: ze nie przestraszy si¢ lez
1 bolu, lecz po prostu potrzyma za rekg. Dawanie rozwiazan przybiera posta¢ rozkazywania,
co kto$ powinien zrobi¢, w skrajnej postaci — grozenia, moralizowania (Matka powinna...),
stawiania zbyt wielu pytan (Gdzie byles..., Co robites..., Dlaczego tak dlugo...) oraz
doradzania. Dlaczego ws$rdd barier komunikacyjnych znalazto si¢ takze doradzanie?
Bo prowadzi ono do zachwiania symetrycznosci relacji. Oto ,,znawca” udziela podpowiedzi
»ignorantowi”. Problem tkwi roéwniez w tym, ze czg¢sto nikt nie prosit o rad¢, a mimo to ja
otrzymuje. Udzielanie nieproszonych rad jest wtracaniem si¢ w czyje$ sprawy i komunikatem
typu: Jeste$ glupi, wigc ci powiem, jak trzeba to zrobi¢. Z nieproszonymi radami jest jak
z dobrymi intencjami.

8. A moze ludziom wcale nie chodzi o to, zeby si¢ ze soba dogadac¢? Wskazuja na to
liczne przyktady ze $wiata polityki czy miejsc pracy. Niektore firmy funkcjonuja na zasadzie
permanentnego zarzadzania kryzysem; ich pracownicy sa zastraszeni 1 nieautentyczni
we wzajemnych kontaktach. Ludziom zarzadzajacym takimi firmami bardziej zalezy
na wladzy niz budowaniu partnerskich relacji. Jedni mysla, Zze sa bardziej efektywni, gdy
w autorytarny sposob zarzadzaja innymi, niz gdyby zachowywali si¢ bardziej
demokratycznie. Swoja wladzg 1 kontrol¢ nad innymi widza jako drogg na skroty
do osiagnigcia celu. Drudzy natomiast nie potrafia si¢ efektywnie komunikowaé, bo wyrobili
w sobie przeswiadczenie, ze z innymi nie da si¢ i — przede wszystkim — nie warto si¢
dogadywac. Czgsto uwazaja, ze ci inni odbiora che¢ kontaktu jako stabo$¢ i wykorzystaja
sytuacjg.

9. Ludzkie postawy sa bardzo trudne do zmiany. Jesli kto$ jest uprzedzony wobec
innych, niewiele go przekona do zmiany zdania. Ale jesli tylko cztowiek dostrzega swoje
trudno$ci w porozumieniu z innymi i chce to zmienié¢, powinien trenowac.

Na podstawie: Katarzyna Growiec, Zy¢ dobrze z ludzmi, ,,Poradnik Psychologiczny POLITYKI" tom 3, 2009
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Zadanie 1. (I pkt)
Jaka funkcje w kompozycji catego tekstu petnia pytania postawione na poczatku akapitu 1?

Zadanie 2. (1 pkt)

W kontekscie akapitu 2. wyjasnij sens zdania: Stowem: rozmawiamy, ale nie komunikujemy
sie zbyt dobrze.

Zadanie 3. (I pkt)

Na podstawie akapitu 3. wyjasnij, jak autorka rozumie termin komunikacja niewerbalna.

Zadanie 4. (2 pkt)

Z akapitu 3. wypisz dwa jezykowe wyznaczniki spojnosci tekstu.

Zadanie 5. (1 pkt)
Poprawnym relacjom interpersonalnym sprzyjaja rézne zachowania i cechy rozmoéwcow
przedstawione w akapitach 4. i 6. Zaznacz wszystkie wlasciwe.

umiej¢tnos¢ prowadzenia rozmowy rownolegte;,
podkreslanie hierarchii rozméwcow,
umiejgtnos¢ wzajemnego stuchania,

wrazliwo$¢ na drugiego cztowieka,

empatyczna reakcja rozmowcow,

ocenianie 1 warto§ciowanie.

SN

Zadanie 6. (2 pkt)

Z jakim obiegowym przekonaniem na temat prowadzenia rozmowy polemizuje autorka
artykutu
w akapicie 27
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Zadanie 7. (2 pkt)

Jakie funkcje w tekscie peini akapit 57 Wymien dwie.

Zadanie 8. (2 pkt)
Sposrod zacytowanych ponizej zdan wybierz te dwa, dla ktorych charakterystyczne sa podane
funkcje tekstu. Wpisz do tabeli odpowiednie numery zdan.

1. Wydaje nam sig, Ze nie jesteSmy wlasciwie rozumiani.

2. Wspotczesna psychologia powiada, ze jedyna metoda, ktora umozliwia spotkanie §wiata
jednej osoby ze Swiatem drugiej, jest tak zwana efektywna komunikacja.

3. Dobrze zrobita$, ale moglabys si¢ jeszcze bardziej postara¢ nastgpnym razem.

Funkcja Numer zdania

Impresywna

Poznawcza

Zadanie 9. (2 pkt)
Ktore z podanych nizej zdan wyraza poglady autorki? Odpowiedz zaznacz, wstawiajac znak
X do odpowiedniej rubryki.

Lp. Zdanie Odpowiedz
1. | Empatia daje szansg wspdlnego rozwigzania problemow.
) Doradzgnie ngiemu cztowiekowi jest jedna z barier
" | komunikacyjnych.
3 Odwrocenie uwagi od problemu to forma przyjacielskiej

pomocy.

Zadanie 10. (1 pkt)
Uzyte w akapicie 7. cudzystowy

A. sygnalizuja uzycie wyrazow potocznych.
B. wyodrebniaja nazwy wlasne.

C. wprowadzaja element ironii.

D. wyodrebniaja cytaty.

Zaznacz poprawng odpowiedz.
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Zadanie 11. (2 pkt)
Z akapitéw 6.1 7. wybierz 1 nazwij dwa zabiegi jezykowe, ktore ozywiaja wypowiedz autorki.
Zilustruj kazdy z nich przyktadem z tekstu.

1. nazwa zabiegu JRZYKOWEZO: ..c.eiiiiiiiieiie ettt
PIZYKEAA: ..ottt ettt ettt et e e et e e e et e e ateenbe e beenareenne
2. NAZWa ZabICZU JEZYKOWEZO! ...eeuiiiuiieiieeiiieiie et tte ettt e sttt e et et e st e ebeesnbeebeesnseebeesnneenees

PIZYKEAA: .ottt ettt ettt et e st e et eeha e et e e at e e bt e beesateenne

Zadanie 12. (1 pkt)

Akapit 7. uzupetnia tre$¢ akapitu 6. Wyjasnij, na czym to uzupehienie polega.

Zadanie 13. (2 pkt)

Na podstawie akapitu 8. wskaz dwie przyczyny $wiadomej rezygnacji niektorych ludzi
ze skutecznej komunikacji.
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Czes¢ 11 — pisanie wlasnego tekstu w zwigzku z tekstem literackim zamieszczonym
w arkuszu. Wybierz temat i napisz wypracowanie nie Kkrotsze niz dwie
strony (okolo 250 stow).

Temat 1. Analizujac wiersze Gdy tu mdj trup... Adama Mickiewicza oraz Swiatlo
w ciemnosciach Marii Pawlikowskiej-Jasnorzewskiej, poréwnaj ukazane
w nich obrazy sSwiata marzen i rzeczywistoSci. Wykorzystaj wlasciwe

konteksty.

Gdy tu moj trup...

Gdy tu mdj trup w posrodku was zasiada,
W oczy zaglada wam i glos$no gada,
Dusza w ten czas daleka, ach, daleka,
Btaka si¢ i narzeka, ach, narzeka.

Jest u mnie kraj, ojczyzna mysli mojej,

I liczne mam serca mego rodzenstwo;
Pigkniejszy kraj niz ten, co w oczach stoi,
Rodzina milsza niz cate pokrewienstwo.

Tam, wposrdd prac i trosk, 1 wéroéd zabawy,
Uciekam ja, tam siedzg pod jodtami,

Tam leze wérod bujnej i wonnej trawy,
Tam pedze¢ za wroblami, motylami.

Tam widzg ja, jak z ganku biata stapa,
Jak ku nam w las $réd tak zielonych leci,
I wposrod zbdz jak w toni wod si¢ kapa,
I ku nam z gor jako jutrzenka $wieci.
1838/1840

Adam Mickiewicz, Wybor poezyj, Wroctaw 1986

Swiatlo w ciemnosciach

Na biatej poduszce, pod pledem,
koncza si¢ smutki.

Tydzien ma catych dni siedem

i siedem nocy zbyt krétkich.

Mary senne, nostalgi¢ kojace,

od nieczulej wazniejsze s jawy.
Gardzg wami codzienne sprawy,
dnie tutejsze, tygodnie, miesiace!

Swiat méj wlasny, bezsilny, bezradny,
sny jedynie ma ku pomocy!

W Labiryncie ni¢ Aryjadny

$wieci po nocy...

W glodzie serca, wsérdd granic i gromow,
nieistotng zZywig si¢ manna.

Pod poduszka mam $wiat moj i dom moj —
Raj — i chustkg na tzg poranna.

Lezysz, Polsko, pod moja poduszka,
jak w dziecinstwie ukochana ksiazka.
Pragng czytac, czytaé cata dusza!

I juz stowik na Bielanach zaklaskat —

Juz i Wista — juz krakowski klimat —

juz tramwajem dzwoni Zwierzyniecka —
juz dom widag, ten, z ktérym od dziecka —
zwiazani$my jak muszla i $limak —

Potem budzik — potem $wiatlo w oczy —
Zegna¢ musze odzyskany eden.

Dzien moj potrwa do dziesiatej w nocy —
Tydzien ma catych dni siedem...

1945

Maria Pawlikowska-Jasnorzewska',
Wiersze wybrane, Warszawa 1985

! Maria Pawlikowska-Jasnorzewska, urodzona w Krakowie w 1891 roku, corka malarza Wojciecha Kossaka,
zwiazana z grupa poetycka Skamander. Po wybuchu II wojny $wiatowej na stale zamieszkala w Wielkiej
Brytanii. Zmarta w Manchesterze w 1945 roku. Wiersz Swiatlo w ciemnosciach powstal w okresie pobytu
poetki w Anglii.
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Temat 2. Analizujac podane fragmenty powiesci Zofii Nalkowskiej Granica, przedstaw
obraz Justyny i jej zwigzku z Zenonem w oczach roznych bohateréw powiesci.
W kontekscie calej powieSci wyjasnij, jakie konsekwencje wynikaja
z zestawienia odmiennych spojrzen na bohaterow i relacje migdzy nimi.

Fragment 1.

Z dawnych czaséw pamigtal Zenon niezrozumiata przy jej zasadach tolerancje matki.
Trzymata we dworze rozmaite dziewczyny, ktore byty jawnie kochankami ojca. Czgsto, jakby
czemu$ na przekor, wychwalala nawet rozmaite ich zalety. Moze, iz nie chciala by¢
pomowiona o rzecz tak jej niegodna jak zazdros¢. [...]

Teraz Justyna byla po prostu jej ulubienica, jej ,,prawa reka”. Moéwila o niej z Zenonem,
jak gdyby nie raczyta wcale dostrzega¢, na co si¢ zanosito. Zenon pochmurniat inic
nie odpowiadal. Nie chciat juz dociekac tej sprawy tak niejasnej, tak niepokojacej. Bez zgody
na to korzystal jednak z jej dobrych stron.

[...] Pani Zancia méwila, ze na Justynie wcale nie znaé¢ gminnego pochodzenia, méwila:
»Skad ta dziewczyna ma tyle rasy”. Jemu to bylo wszystko jedno. Nie myslal nawet, czy jest
tadna. Ale niczego nie chcialby w niej zmienié, niczego nie potrzebowal jej wybaczadé.
W ruchu, w spoczynku, w kazdym gescie byta w obrgbie wyznaczonego sobie celu
i zyciowego zamierzenia fizycznie doskonata. Gdy stata blisko, chciat ja wzia¢ do rak, chciat
ja po prostu mie¢. A wtedy ona moéwilta: ,,Pan nie jest taki, jak drugi, co to nie da dziewczynie
przejs$¢ spokojnie”. I opowiadata o Franku Borbockim, ktory ja przesladowat i nie wiadomo
co sobie wyobrazal. Bo ona nie jest znéw taka ghupia.

Fragment 2.

Siedziata przed nim ta sama i jedna, a Zenon wiasciwie widziat ja coraz to inaczej. Przez
chwile wydawala mu si¢ tylko jakas cudza stuzaca, ktorej poufata obecnos$¢ jest
niewytlumaczona i ktopotliwa. Zaraz pdzniej byta natrgtna kochanka, z ktéra za wszelka ceng
trzeba byto zerwac. I wreszcie stawata si¢ Justyna, mita 1 dobra dziewczyna z Boleborzy,
ktorej los jednak dotad zywo go obchodzit. I on sam, odpowiednio do tych jej zmiennych
jakosci, stawal si¢ kolejno kim$ innym. Jaka$ czastka siebie pamigtat teraz, jak jeszcze tam
moéwila: ,,Dla ciebie, Zenon, ja posztabym nie wiem na jakie meki, nic mi nie strach, o nic
nie dbam”. [...]

I tak rzecz cata utozyta si¢ $cisle wedlug wiadomego schematu: dziewczyna wiejska
1 panna z mieszczanskiej kamienicy, narzeczona i kochanka, mito$¢ idealna i zmysty.

A przeciez wygladato tak tylko z zewnatrz, jakby przez ironi¢ losu, czysty zbieg
okolicznosci. Zenon bronit si¢ przed tym skonstatowaniem, czut na pewno, ze istotna prawda
jest inna.

Przede wszystkim nic nie byloby si¢ stalo, gdyby nie to, ze Justynie umarta matka
i ze starej Bogutowej nie wyptacili w Boleborzy catej pensji. Wiasnie pierwsze, co bylby jej
powiedzial, to to, ze si¢ zargczyt 1 Ze nie moga si¢ wigcej widywac. Jakze miat odepchnad
od siebie placzaca, ,,sama na $wiecie” 1 witajaca go jak jedynego bliskiego cztowieka!
Nastgpne spotkania byly juz tylko wynikiem pierwszego. Wszystko bylo zupehie inacze;j,
niz si¢ mysli, ze jest u innych.

Fragment 3.

Musial méwié. Uczuwal w tym ulge, gotowa tatwos¢, gorzka przyjemnos¢. Wyznawat
Elzbiecie swa zdradg — jakby to bylo juz przewidziane, wiadome z goéry. Przypomniat sobie,
ze tak samo ojciec wyznawal matce swoje winy. Ale wtedy to bylo $mieszne. [...]

— Shuchaj, Elzbieto, nie powinnas patrze¢ na to tak, jak to wyglada. Powiesz, co zechcesz
— 1 tak bedzie, jak bedziesz chciata. Ale musisz to zrozumieé, ty wtasnie musisz, ze to nie jest
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jak zawsze, ze to nie jest takie pospolite, ze tam ona, a tutaj ty. Tak cz¢sto bywa, ja wiem,
ale to tylko pozor jest taki... A dno jest inne.

Nie umiat powiedzie¢, na czym polega ta réznica. Chyba ze kazda rzecz najpospolitsza
od wewnatrz jest jedyna.

Fragment 4.

Justyna siedziata naprzeciw okna, cata w wyraznym $§wietle dnia, oczywista, konkretna,
obojetnie dajaca si¢ widzie¢. Ten jej spokdj obezwladniat Elzbietg. [...] Byla blada,
ale patrzyta na nia. I mysélata o niej, ze to ona. Ze jest mu bliska, jest jego, ze byla przez niego
szczgsliwa. Myélata z pretensja do niego, ze tak zla jest ta suknia ze sztucznego jedwabiu
w kwiatki, i z przykro$cia, przez ktora przelatywata rozkosz, ze Justyna nie jest szczupta.
I myslata, ze wbrew temu, co mogla wnosi¢ ze stow Zenona, Justyna jest jednak prosta
1 ordynarna. [...]

Nagle, chcac jak najlepiej, z Igkiem w sercu, Elzbieta powiedziata:

— Niech pani nie mysli, ze on jest czyms$ zwiazany. On jest wolny. Ja za niego nie wyjdg.

Gdy mowita te stowa, czula rosnace przerazenie. Byta zdumiona préznia, w ktora staczala
si¢ ta jej ofiara. Ale sama znajdowata si¢ jakby wysoko i daleko, jakby juz nieobecna.

— To dziecko musi zy¢ — dokonczyta szeptem.

Teraz dopiero niebiesko$§¢ w oczach Justyny stala si¢ straszna, jakby przeciwna naturze.
I niewiarogodny tez wydat si¢ jej krotki krzyk. Zwlaszcza, ze zaraz potem powiedziata
zwyklym zupetnie glosem:

— Nic mi nie potrzeba, prosz¢ pani, nic mi nie potrzeba. [...]

Co on moéwit o tej Justynie? Wige byl tak zaslepiony? Czyz jest mozliwe si¢ tudzi¢? Czyz
zamiast Justyny fikcyjnej, Justyny Zenona, nie zobaczyla pospolitej, klamliwej 1 ghupiej
prostaczki?

1935
Zofia Natkowska, Granica, Wroctaw 1971
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